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Potential competing interests:  Es un artículo interesante al proponer una herramienta de la TI el contar con una plataforma para llevar un seguimiento
de Negocio a Negocio y Negocio a cliente. Dentro de la estructura que presenta no abarca los puntos requeridos en una publicación. Como
observación no se establece como tal una metodología, no explican el método que utilizaron. En los resultados no se muestra de manera clara como
los obtuvieron.
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